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XAANTH!NH Dgc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 01 /KH-UBND An Thinh, ngay 05 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x3 nim 2024

Can c Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phi vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng céc co quan, td chirc thuge hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ctt Théng tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B Khoa
hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg
ngdy 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cac co
quan, t6 chirc thuge hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo Tai chinh vé
Quy dinh céng tac quan 1y tai chinh d6i véi viéc tr vén, xdy dung, 4p dung, duy
tri va cai tién hé thdng quén 1y chat lugng theo Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can ctr ké hoach Chuyén ddi ap dung hé théng quan ly chat lugng TCVN
ISO 9001:2015 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 633/QD-UBND ngay
08/5/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Béc Ninh v& viéc phé duyét ké hoach
chuyén d6i 4p dung hé théng TCVN ISO 9001: 2015;

Can ctr ké hoach sé 41/KH-SKHCN ngay 25/5/2022 cua S¢& khoa hoc va
Coéng nghé vé Duy tri, ap dung hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan
Qude Gia TCVN ISO 9001: 2015 cia tinh Béc Ninh giai doan 2022-2025

UBND x4 An Thinh x4y dyng Ké hoach ép dung, duy tri Heé théng quén 1y
chat lugng TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan trong nam 2024
nhu sau:

I. Muyc dich, yéu cau

1. Nang cao ning lyc cong tic quan ly nha nudc, giai quyét dat hiéu qua cac
thi tuc hanh chinh cia UBND x4, gép phan diy manh qué trinh cai cach hanh
chinh c6 sy diing gép tir viéc 4p dung, duy tri Hé thong quan 1y chét lugng theo
Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 An Thinh.
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2. Danh.,gla hiéu lyc, hiéu qua cia viéc 4p dung tai co quan thong qua viéc
giam sat, kiém tra, danh gid két qua thuc hién cua UBND x4 4p dyng, duy tri Hé
théng quéan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015; tong hop bao co huyén, tinh
theo quy dmh

I1. N§i dung

1. Xay dung ké hoach 4p dung, duy tri Hé théng TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan, lap du tru, b tri nguén kinh phi va cac bién phap dé t6 chirc thuc hién
trong nam 2024

- Kién toan BCD ISO 9001:2015 khi ¢6 su thay ddi nhén su.

- Ban hanh chinh séch chit luong, Muc tiéu chat lugng.

2. Ap dung, duy tri Hé thng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong chuyén mon thuoc UBND xd An Thinh nim 2024;

- T6 chirc phé bién, huéng dan 4p dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuin
Quéc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia céc b phan chuyén moén thudc
UBND xa. '

- Thye hién viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong nam 2024.

3. Giam sat chét luong duy tri, 4p dung TCVN ISO 9001:2015 tai co quan;

4. Kiém tra danh gia ndi b chit lugng két quéa ap dung, .duy tri hé théng
TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x4: thang 9/2024

5. Lap Béo c4o két qua 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng TCVN ISO
9001:2015 dé bo céo co quan chuyén mén cip trén;

III. Tién d¢:

TT Noi dung cong tac Pon vi thue Thoi gian
hién thwe hién

Xay dung va trién khai Ké hoach thuc
hién viéc ap dung va duy tri HTQLCL | - UBND x4i Thang
TCVN ISO 9001:2015 nam dén cac bd | - Thu k)’/'BCD 01/2024
phan chuyén mén thugc UBND xa.

Ban hanh Chinh sich chat lugng va Muc | UBND xi Khéng thay

2 : p
tiéu chat lugng. BCDISO doi
"Thyc hién ap dung, duy tri Hé thong quan
ly chét 1 : Tir tha

3 y cha uqnng the(? TC’VN }SO ?001 20{5 UBND x3 u thang
vao hoat dong cua cac bd phan chuyén 01/2024

mon thugc UBND x4 nam 2024
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Céac bd phéan khic phuc sai s6t ma lanh

dao da chi'ra, hoan thién hd so dé phuc| - UBND xa Tir thang
4 | vu dénh gia ndi bo - B phén “ 7/2024 dén
Hop danh gia ndi b, lay vy kién do luong | Mot cira” thang 9/2024

su thoa méan cua khach hang.

Panh gia ndi bo chat lugng két qua ap
dung, duy tri hé théng TCVN ISO
9001:2015 cua cac UBND x4 duy tri ndm
2024, - UBND xa T thang
Cong bé HTQLCL theo TCVN ISO | - Thu ky BCP 7/2024
9001:2015 cua xa

Hop xem xét cua lanh dao xa
Chinh stra, hoan thién hd so.

Téng hop béo céo két qua nim 2023 vé

Thé
6 |4p dung duy tri TCVN ISO 9001:2015 | - Thu ky BCD 09/25‘354
ciia UBND xa.
T6 chirc tuyén truyén két qua dat du ' -
e e AR A T cthekyBOD | Ry
trong ap dung Hé thong quan ly chat . 4 Turthang | 7.
' iisoms 190 ot 8 Daituyen . | 1 ooa BT
vie C thanh xa ;j
i T
IV. Kinh phi thuc hién: ;v;'/

- Thyc hién theo Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai
chinh vé Quy dinh céng téc quan ly tai chinh ddi véi viéc tu van, xay dung, 4p
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chun qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng clia cac co quan, té chirc thude hé thong
hanh chinh nha nuéc va cong vin s6 1035/STC-QLNS ngay 27/9/2018 cta S&
Tai chinh tinh Bic Ninh: dy tru kinh phi: 15.000.0004 .

V. T6 chirc thye hién:

1. UBND xa, BCD xa: :

Xay dung, trién khai ké hoach thuc hién ap dung TCVN ISO nam 2024, t6
chirc cong tac kiém tra danh gia cac budc quy trinh duy tri, 4p dung ctia cac bd
phan chuyén mén; tong hop bao cido UBND huyén, S& Khoa hoc va Cong nghé;

Giao BCP x4 don dbc, giam sét, tuyén truyén vé két qua thyc hién; Thu ky
thuc hién hudng dén quy trinh 4p dung tai co quan;

Thyc hién cong tac kiém tra, danh gia ndi by, Cong bd HTQLCL tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va duy tri cai tién HTQLCL theo quy dinh.
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Thyc hién nghiém ché do thong tin, béo cdo dinh ky va dot xuat (néu c6).

Chi dao Pai truyén thanh x3 va thon ting cudng mé céc trang chuyén tuyén
truyén két qua céng tac ap dung va duy tri Hé théng quan ly chat lugng tiéu
chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa dé cac co quan, doanh
nghiép va nhan dan nim dugc higu qua thuc hién tai dia phuong.

2. Céc bo phan chuyén mén thuéc UBND xa: |

DPanh gié thyc trang 4p dung HTQLCL cta by phan minh phuy trach so véi
céc yéu clu cua tiéu chudn Québc gia TCVN ISO 9001:2015.

Tham gia cac 16p dao tao cach thirc xay dung va cap nhat HTQLCL theo yéu
cau ctia Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Ra soét cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai cap xa da
duoc UBND tinh ban hanh; phdi hop véi thu ky BCP chinh sira tai lidu, b quy
trinh cho phi hop véi cac vin ban chi dao hudng dan hién hanh.

Thue hién viéc danh gia ndi b, thuc hién hanh dong khéc phuc va xem xét
cta lanh dao, cai tién HTQLCL

Trén day 1a Ké hoach duy tri 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& An Thinh, trong qué trinh t& chirc trién
khai, thuc hién ap dung va duy tri c6 gi vuéng méc dé nghi cac thanh vién béo
cao vé BCP ISO x4 dé dugc huéng din, giai quyét.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- S& KHCN tinh (b/c);

- UBND huyén (b/c);

-TT DU xa;_

- Chu tich, Phé CTUBND x&;
- Thanh vién BCD (t/h);

- Luu: VT; BCD;




